RAKOUSKY
PLES

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Definice

1. Fortissimo Prague s.r.o., IC 26484544, DIC CZ26484544, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova zn.: C 239215, se sidlem Slikova 55, Praha
6 - Brevnov, 169 00 je oficialnim organizatorem vyrocni spolecenské akce ,,Rakousky
ples“ (dale jen: ,,Organizator®).

2. Kontaktni (idaje organizatora, ktery je provozovatelem portalu www.rakouskyples.cz,
jsou:
Jednatel: Martin Schmid
Adresa: Slikova 55, Praha 6, 169 00
Email: info@ballderoesterreicher.cz
Telefon: +420 724 049 800

3. 22. roénik Rakouského plesu se kona dne dne 19. 1. 2024 od 20:00 hod. v Palaci Zofin,
Slovansky ostrov 1, Praha 1, Ceska republika (dale jen ,, Akce“).

Obchodni podminky

Témito obchodnimi podminkami a reklamacnim radem se ridi organizace Akce, veskeré
nakupy vstupenek na Akci, a to jak prostrednictvim prodeje na webovych

strankach www.rakouskyples.cz, tak prostrednictvim osobniho prodeje v kancelari
Organizatora: Fortissimo Prague s.r.o., Slikova 55, Praha 6 - Bfevnov. Objednavkou a
nakupem vstupenky jakoukoliv formou vyjadruje navstévnik souhlas s témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim radem a zavazuje se jimi ridit.

Organizatorovi Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani.
Nakupem vstupenky bere navstévnik toto pravo Organizatora na védomi.

Nakup vstupenek

Nakup vstupenek lze ucinit jak prostfednictvim online rezerva¢niho systému na webové
strance Akce. Postup rezervace vstupenek je popsan v kazdém kroku rezervace, tento
postup se povazuje za nedilnou soucast tohoto dokumentu. Zakaznik je pri nakupu
vstupenek povinen uvedeny postup a podminky nakupu dodrzovat.

S cenami vstupenek, s cenami rezervace mist k sezeni a s cenami rezervace celych stoll se
lze seznamit na webovych strankach Akce v sekci ,,Ceny“, popr. s nimi bude zakaznik

seznamen pri nakupu v Kancelari plesu (sidlo Organizatora).

V pripadé zasilani vstupenek na dobirku si Organizator Akce vyhrazuje pravo uctovat
poplatek za dobirku dle ceniku zakaznikem vybraného poskytovatele dopravy.
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Z divodu uvedeného v § 1837 j) obcanského zakoniku nelze od nakupu vstupenky odstoupit
nebot’ se v daném pripadé jedna o smlouvu o vyuziti volného Casu a plnéni je poskytovano v
ur¢eném terminu nebo dobé.

Zakoupené vstupenky opravinuji ke vstupu na 22. rocnik Rakouského plesu, ktery se kona 19.
1. 2024 v Palaci Zofin v Praze. Rakousky ples je vrcholem plesové sezony v Praze a proto na
Akci pro vSechny hosty plati predepsany spolecensky odév. Predepsany spolecensky odév je
uveden na webové strance Rakouského plesu v sekci ,,Zazitek z plesu® a také na
vstupenkach. Organizator Akce si timto vyhrazuje pravo hostdm s jinym, nez predepsanym
odévem vstup do mista konani Akce bez nahrady odeprit.

Vstupenka opravnuje hosta ke vstupu do Velkého salu v¢. Prisali, Terasy a Galerie, do
Primatorského salonku v¢. Terasy, do Malého salu a Kavarny. Vstup do Malého salu a
Primatorského salonku muze byt pred slavnostnim zahajenim Rakouského plesu (mezi 20:00
a 21:00 hod.) zcela nebo ¢astecné omezen.

r4

Reklamacni rad

Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé poskozeni, zniCeni, ztraty nebo odcizeni
vstupenky muze byt vstupenka nahrazena novou, a to na zakladé zadosti navstévnika.
Posouzeni opravnénosti zadosti je zalezitosti Organizatora.

Dojde-li ze strany Organizatora k Uplnému zruseni Akce, bude poradatel vracet vstupné
zakaznikim v plné vysi. Zakaznik, ktery Organizatorovi se souhlasem poskytl svij kontakt (e-
mail, posStovni adresa apod.), bude prostrednictvim tohoto kontaktu vyrozumén o tom, zZe
Akce byla zrusena.

Veskeré reklamace je treba dorucit bez zbytecného odkladu na e-mail
info@ballderoesterreicher.cz

Ochrana osobnich udaji

Organizator shromazd'uje a uchovava poskytnuté osobni (idaje, které o sobé poskytne
zakaznik (i potencialni) pri nakupu vstupenky, uzivani webovych stranek
www.rakouskyples.cz, pri navstéve socialnich siti Akce (Facebook a Instagram), jakoz i pri
navstévé Akce. Zpracovani osobnich (dajl je podrobné upraveno v samostatném dokumentu
»Zasady zpracovani osobnich udaja“.
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Zavérecna ustanoveni:

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, zistava platnost
ostatnich ustanoveni nedotcena.

Organizator si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky a reklamacni rad aktualizovat.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 31. 8. 2023.
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